Zarucny list
Vazeny zakaznik,

dakujeme Vam, Ze ste si zakupili naSu obuv na topankaren.sk, na ktoru poskytujeme
zaruku na vyrobné chyby 24 mesiacov od datumu predaja. Stcasne sa Vam dostava do ruk
zaruény list s ndvodom ako obuv spravne pouzivat. Pri nedodrziavani ndvodu nemdze byt
vasa pripadna reklamacia uznana. Nevhodne zvoleny druh obuvi, velkost alebo tvar tiez
nemdze byt dévodom k neskorsej reklamdcii.

Zaruéna doba je 24 mesiacov. Prosim, nezamienajte si zaru¢nu dobu so Zivotnostou obuuvi.
Zivotnost obuvi je dana spdsobom a intenzitou poZivania obuvi a nemusi byt vidy rovnaka
ako zarucna doba.

Navod, ako spravne pouZivat a o3etrovat jednotlivé druhy obuvi:
— Obuv Casto striedajte, najma v nepriaznivom pocasi.
—  Pri oblvani pouZivajte obuvaciu lyZicu (najma pri uzavretom strihu).
—  Obuv po kazdom poufZiti oSetrite vhodnym pripravkom na obuv.
—  Ziadnu obuv neodporucame prat v pracke (nie je ozna¢ena symbolom na pranie).
— Zimnu a celorocnd obuv pred prvym pouzitim naimpregnujte a v zavislosti od
pocasia impregnaciu opakujte.

Hladka usei — nie je vodeodolnd, ¢o mozno zmiernit pouzivanim impregnaénych
prostriedkov. Obuv zbavte necistot makkou kefkou alebo handri¢kou. Pouzite vhodny
krém poZadovaného odtiefia a vyleStite. Mozno tieZ pouZit samolestiace emulzie
alebo hubky.

Lakovana usen — povrch je velmi chulostivy na mechanické poskodenie, chemické
znecdistenie, rozmocenie a mraz. Neclistoty odstrante jemnou, vihkou handrickou,
vysuste a oSetrite krémom, alebo sprejom na lakované usne.

Povrstvena usen - vid. lakovana usen

Nubuk, velor (semis) — obuv oSetrujte gumovou kefkou a pripravkami uréenymi pre
vlasové usne. PouZitie pripravku v rovnakom farebnou odtieni oZivuje farbu. Velmi
dolezité je oSetrenie vhodnou impregnaciou. Tato obuv sa nikdy nekrémuje.

Textil — nie je vhodny na pouZivanie v dazdivom pocasi. Textilni obuv oSetrujte
nasucho kefkou kruzivymi pohybmi a Cistiacimi sprejmi na textil.

Synteticky material (plasty, koZzenky) — vzhladom sa Casto zamienaju s usnovymi
materialmi. Ich vlastnosti (priedusnost, absorbcia, prispdsobivost) su viak odlisné.
Syntetické materidly si nendro¢né na udrzbu. Umyvajte ich vihkou handrickou
a utrite dosucha.

Podmienky reklamacie:

— reklamacia musi byt uplatnend okamiZite po zisteni zavady,

—  obuv sa nesmie dalej pouzivat, ako bol zistena vada,

— kreklamacii je potrebné dolozit obuv zbavenu nelistét, v pevnej, najlepsie
v povodnej krabici,

—  pri uplatneni reklamécie je potrebné dolozit doklad o zaplateni,

—  po uplynuti zaru¢nej doby narok na uznanie reklamacie zanika.

Zaruka sa vztahuje na:

— vyrobné chyby, ktoré vznikli v priebehu zarucnej doby dokazatelnou chybou
vyroby pripadne technologickym postupom (vacSinou sa prejavia na zaciatku
pouZivania obuvi)

Zaruka sa nevztahuje na:

— vzhladové a funkéné zmeny obuvi, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby
v dosledku opotrebenia,

— na Skody sp6sobené Zivelnou katastrofou, poveternostnymi podmienkami,
prevadzkovanim v inych podmienkach nez je pre obuv uréené
a k neopravnenému zasahu do obuvi,

— na opotrebenie v dosledku zanedbania zakladnych pravidiel oSetrenia a udrzby
uvedenom v tomto ndvode,

— na pustanie farby pri zvy$enom poteni alebo prevlihnuti usriovej obuvi,

— nevhodne zvoleny druh obuvi, velkost alebo tvar nemdze byt dovodom
k neskorsej reklamacii

— poskodenie tovaru vplyvom posobenia olejov, nafty, benzinu a inych agresivnych
latok

— na obuyv, na ktorej boli v zdru¢nej dobe prevedené akékolvek opravy a Upravy
nesuvisiace s beZznou udrzbou alebo opotrebovanim obuvi

— na nerovnomernu kresbu lica a Ciastoénu rozdielnost povrchu, ktord je pre
prirodnu usen prirodzena

— mechanické poskodenie (okopanie obuvi, deformdacie paty v désledku obuvania
bez obuvéku, bez rozSnurovania a roztvorenia zipsu obuvi, pretrhnutie a
prerezanie vrchného alebo spodkového materialu ostrymi predmetmi)

— predratie podSivok v pate pri noseni nezaviazanej obuvi alebo pri vybere
neumerne vicsej obuvi ako je velkost chodidla

—  predratie pod$ivok v mieste prstovych a palcovych kibov vplyvom nespravnej
volby velkosti a obvodove;j Sirky

— vady, o ktorych kupujuci vedel pred prevzatim tovaru



